Altalanos Szerzédési Feltételek

A KBL-Hungaria Kft. az altala Uzemeltetett webaruhazban Magyarorszagon forgalomba hozott termékeket
értékesit, offline és elektronikus uton a www.hoszigetelorendszer.net weboldalon keresztul.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) minden szolgaltatas és jogiigylet vonatkozasaban
hatalyos, mely a fent megjelolt weboldalon keresztil torténik. Az e-mailben, faxon vagy telefonon leadott rendelést
is médunkban all elfogadni.

Az KBL-Hungaria Kift. kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely az elektronikus
kereskedelemhez és az ehhez kapcsolédd csomagklldd kereskedelemhez szikséges engedélyekkel,
jogszabalyban elgirt feltételekkel rendelkezik.

Az KBL-Hungaria Kft. adatai:

név: KBL-Hungaria Kift.

szekhely: 1221 Budapest, Tekercsel6 u. 9.
addszam: 14951150-2-43

cégjegyzékszam: 01-09-927450
Ugyfélszolgalat: info@kbl-hungaria.hu
levelezési cim: 1221 Budapest, Tekercseld u. 9.
telefonszam: +36-20-525-5386

e-mail cim: info@kbl-hungaria.hu

Fogyaszt6

Fogyaszté és vallalkozas

Az Uj PTK. a fogyasztd fogalmat leszlkitette kizarolag olyan természetes személyekre, akik szakmajuk, 6nallo
foglalkozasuk vagy uzleti tevékenységik koérén kivil jarnak el. Fontos valtozas, hogy bevezetésre keril a
vallalkozas fogalma is, melyet a torvény a fogyaszto ,ellentéteként” definial: vallalkozasnak tehat a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége korében eljaré személy mindsuil.

Szerz6do felek

A www.hoszigetelorendszer.net webcimen torténé megrendeléssel, szerzédés jon létre az KBL-Hungaria Kft.mint
Szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd) és a megrendelést leadd személy, mint Fogyaszté (tovabbiakban
Fogyasztd) kdzott.

A fogyasztd a megrendelés jovahagyasaval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen altalanos
szerzddési feltételekben foglaltakat.

Vasarlas

A Fogyaszto az adatlap kitdltésével a szallitashoz és a szamlazashoz sziikséges adatokat adja meg. A Szolgaltato
ezen adatoknak megfeleléen teljesiti a megrendelést és ezen adatoknak megfeleléen allitia ki a szamlat. A
Fogyasztd koteles adatait a valésagnak megfeleléen megadni. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredd
valamennyi karért a Fogyaszté felel. A nyilvanvaléan hamis vagy hibas regisztraciot az elado jogosult tordlni, kétség
esetén pedig jogosult az adatok valodisagat ellendrizni.

A regisztralt adatokat a Fogyaszté barmikor megvaltoztathatja, modosithatja a weboldal adminisztraciés fellletén.
A szallitasi cim csak a megrendelés feldolgozasat kovetd szallitas feldolgozasaig médosithato.

Termékek és az arak

A termékek leirasat, az aruk jellemzdit és arat a termékek adatlapjan tlnteti fel az elado. Az ar forintban értendd
és az Afa-t tartalmazza. A termékek &ra hazhozszallitas esetén magaban foglalja a csomagolas kéltségét.

Az arak esetleges hibas feltlintetése, elirasa esetén az elado jogosult azok kijavitasara. Ha valamelyik termék vagy
annak ara eliras vagy rossz informacio alapjan hibasan kerlt feltiintetésre, az eladé jogosult a megrendelést tordini.
Az eladd a megrendelés torlésérdl a vasarlot e-mailben értesiti.



Amennyiben a fogyaszté a webes katalégusban nem talalhaté terméket szeretne vasarolni, az eladé vallalhatja
annak felkutatasat, beszerzését és értékesitését a Fogyaszto részére.

A megrendelt aruk ara az internetes oldalakon feltlintetetthez képest a megrendelés idépontjaban valtozhat,
amennyiben beszallitéink az arfolyamvaltozasok miatt mindenkori érvényes arlistat elézetes értesités nelkil
id6kdzben megvaltoztattak.

Megrendelés

A Fogyaszté a megrendelni kivant termékeket a kosarban gy(jti 6ssze, majd a kosar tartalmanak ellenérzése,
esetleges modositasa utan a megrendelem gomb megnyomasaval valaszthat a belépéssel vagy Uj regisztraciéval
torténd vasarlasi opciok kozul. Ezt kévetden kerll sor az adatok megadasara/ellenérzésére/valtoztatasara, a
Fogyaszté rendeléssel kapcsolatos adatainak rogzitéseére.

A szerz6déskotés nyelve: magyar.

A megrendelés jovahagyasaval elismeri, hogy jelen szerz6dési feltételeket, azaz az KBL-Hungaria Kft. Vasarlasi
feltételeit megismerte és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

A megrendelés megérkezésérdl az eladd e-mailben vagy telefonon értesiti az lgyfelet. Ez a visszaigazolas
azonban még csak a fogyasztd megrendelésének megérkezését igazolja és nem jelenti azt, hogy a termék raktaron
talalhato.

A megrendelés feldolgozasa soran az eladé emailben vagy telefonon keresheti meg a vasarlot a teljesités
feltételeinek egyeztetése érdekében. Abban az esetben, ha az eladd a Fogyasztd megrendelését a Fogyasztod
megrendelésében folglalt feltételek szerint (pl. megrendelésben szereplé aron, szallitasi hataridén beldl, stb.)
teljesiti, akkor az eladé a megrendelés feldolgozasarol nem koételes e-mailt kildeni a fogyasztonak, hanem
elegendd a szallitas id6pontjat és az esetleges egyéb adatokat sms és telefon Utjan k6zdlni vasarloval.

A Fogyaszt6 és a KBL-Hungaria Kft. koz6tt a megrendelt termék targyaban a szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsul, mely annak archivalasara tekintettel utobb hozzaférhetd.

Szallitas
Az Elad6 a weboldalon tajékoztaté jelleggel feltiintetett szallitasi hataridére torekszik a megrendelés teljesitésekor.
A kézbesités legkorabbi idépontjat a megrendelés feldolgozasat kdvetéen e-mailben és telefonon kozli az eladd
a vasarloval. A szallitas idépontjat az eladé minden esetben e-mailben és telefonon kézli a vasarléval annak
érdekében, hogy a termékek atvétele biztositott legyen.
Szallitasi médok:

1. - afogyaszté a megrendelt terméket a megjeldlt nyitvatartasi idében (hétfétdl péntekig 8:00 — 17:00)

2. -személyesen is atveheti a fogyasztd a terméket a cég 1221 Budapest, Tekercseld u. 9. szam alatti

telephelyén.

3. - futarszolgalattal, amely 2 munkanapon bellil szallit a feladast kovetéen.

4. - normal kiszallitassal:szerda és pénteki napokon 8-17 kozott teljesitjik a megrendelést.

5. - expressz kiszallitassal: 24-48 éran belll teljesitjik a megrendelést.
A szdllitasi arak és a szallitasa pontos menete a Kiszallitas oldalon talalhaté.
A Fogyaszté kételes a kildeményt atvételkor tételesen ellendrizni és a hianytalan teljesitést az atvételi elismervény
vagy szamla atvételével nyugtazni. Ezt kdvetéen az Eladénak nem all médjaban a fogyaszté hianyossagra,
sérulésre vonatkozo reklamaciojat elfogadni.
Ha a csomag az atvételkor sérilt, akkor a fogyasztd koteles jegyz6kdnyvet felvetetni a futarral vagy az Eladéval,
és a kildeményt elado koltségére visszakiildeni. Ennek elmulasztasa a fogyasztd késébbi mennyiségi és minéségi
reklamacioinak elutasitasat vonja maga utan.
A Fogyaszto kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérél. Amennyiben az aru kézbesitése a
fogyaszto hibajabdl hidsul meg (nem gondoskodik az arunak a megjeldlt idében torténd atvételérél), akkor koteles
az Eladé ezzel 6sszefliggd tobbletkoltségét (pl. aru visszaszallitasa, ujbdli kiszallitasa, stb.) megtériteni.

Fizetési modok:
A termék ellenértékének megfizetése a szallitas modjatél fliggden az alabbiak szerint térténhet:


http://www.hoszigetelorendszer.net/kiszallitas

- A termék személyes atvétele esetén a fogyasztd vagy el6reutalassal vagy készpénzben koteles kiegyenliteni a
vételarat szamla ellenében.

- Futarszolgalattal térténé szallitas esetén a fogyaszté a futarnak koteles a vételarat készpénzben megfizetni a
termék kiszallitasakor fuvarlevél ellenében. (A szamlat a kiszallitas utan 3 munkanapon belll kildjik postai Uton)A
termék atvételét megel6zd banki atutalassal. (ez egy normal banki atutalas, az Eladé altal e-mailben megkuldott
bekéré alapjan). Ebben az esetben a termék Fogyasztd részére fenntartasra kertl, annak kiszallitdsara csak azt
kdvetben keril sor, hogy annak ellenértéke megérkezett az Eladé bankszamlajara.

Kulféldi bankszamlardl torténd utalas esetén kérjuk kiemelten figyeljen arra, hogy a termék vételara maradéktalanul
ker(ljon jovairasra bankszamlankon. Az eladé az aru tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartja. Az aru
tulajdonjoga a teljes vételar megfizetésével szall at a vasarlora.
Szamlat csak a termék bruttd, AFA-val ellatott sszegérdl all modunkban kiallitani.

Elallas joga:
Elallasi/Felmondasi jog:

A Fogyaszté 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni a Szolgaltatéval megkotott szerzédéstdl. Ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, a Fogyaszté jogosult 14
napon belil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarido:
a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

c) tébb termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a
Fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozétél eltér6 harmadik személy az utolsé terméket atveszi.

d) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor azon a napon, amelyen a Fogyaszto vagy a Fogyaszto
altal megjeldlt, a fuvarozétol eltér6 harmadik személy az utols6 tételt vagy darabot atveszi.

e) termék meghatarozott idészakon belili rendszeres szolgaltatasara vonatkozoé szerzddés esetében attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy atveszi az els6 terméket.

Ha a Fogyaszté eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre: (név: KBL-
Hungaria Kft., 1221 Budapest, Tekercsel6 u. 9. szam).

postai cim: 1221 Budapest, Tekercseld u. 9. szam
elektronikus levelezési cim: info@kbl-hungaria.hu
telefonszam:+36-20-525-5386

A Fogyaszté hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkuldi

elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:


mailto:info@kbl-hung%C3%A1ria.hu

Ha a Fogyasztd elall a Szolgaltatoval kotott szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Vasarldt semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
A Fogyasztd koteles a Szolgaltatd részére, a 1221 Budapest, Tekercsel6 u. 9 cimre a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak koézlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy
atadni. A hatéridd betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket.A termék
visszakuldésének kdzvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.

A Fogyaszto kizardélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elalllasi jogat az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgdltatdas egészének teljesitését  kovetben  felmondasi jogat  elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlando vagy mindségét révid ideig megbrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon
a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerll sor;

Jotallas, szavatossag:
Kellékszavatossag:

A Fogyaszt6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. A vallalkozassal (Szolgaltatoval) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A Fogyaszto6 valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kicserélést, kivéve, ha ez a Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.



Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, végsé
esetben a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyaszto viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott 14 napon belll k6zolni.

A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgaltatd nyuijtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyaszté kételes bizonyitani, hogy az O altala felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

A termék hibdja esetén a Fogyaszté - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizarolag a hibas termék kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld, a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az igény érvényesitéjének kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend® egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt a jogosult kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdoval szemben
érvényesitheti.

Felel6sség kizarasa

Az Elado fenntartja maganak a jogot, hogy kizardlag elézetes fizetés esetén szolgalja ki, vagy egyaltalan ne
szolgalja ki azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen szerz6désben foglalt feltételeket vagy mas
maodon kart okoznak az eladonak.

Az Eladdé nem felel az internetes halézat esetleges miszaki hibaibdl, a kommunikaciés eszk6zok esetleges
meghibasodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges technikai meghibasodasokbal
eredd karokert.

Az KBL-Hungaria Kft-nek jogaban all a kiilénds Uzleti kockazat gyanujat vagy annak latszatat kelté megrendelések
elutasitasa.

Adatvédelem
Elado a hatalyos Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en kezeli és tarolja a fogyasztok személyes adatait. Az eladd

kizarolag a szerzédés teljesitése (visszaigazolas, szallitds, szamlazas) érdekében sziikséges adatokat kér a
fogyasztoktol. Elado tajékoztatja vasarldkat, hogy a fogyaszték személyi adatait adatbazisaban elkuldnitve tarolja,



az uUzemeltetéshez, adatkezeléshez kilsé személyt (pl.: adatfeldolgozd) nem vesz igénybe. Adatkezelési
folyamaunk az adatvédelmi biztoshoz bejelentésre kerdlt.

Elado kételezettséget vallal arra, hogy a fogyasztdk adatait csak a megrendelés teljesitése és a szamla kiallitasa
érdekében hasznalja fel. Regisztralt Ugyfeleink megrendelés soran feliratkozhatnak hirlevellinkre, amelyrdl
barmikor le is iratkozhatnak.

Elado kijelenti, hogy a fogyasztd adatait kizarélag a szerzédés teljesitése érdekében igénybe vett alvallalkozénak
adja ki (pl. futarszolgalat) az alvallalkozé feladatanak teljesitéséhez sziikséges terjedelemben. A fogyasztonak joga
van ahhoz, hogy a tarolt adataihoz hozzaférjen, azt ellenérizze, modositsa vagy térélie az Ugyfélkdzpontban. A
fogyaszto jogosult tgyfélkdzpontjaban, e-mailben vagy telefonon tajékoztatast kérni a tarolt adatairol.

Eladé a fogyaszté adatait zart rendszerében legalabb 6 évig, vagy a torlés kéréseéig tarolja.

Egyéb rendelkezések

A jelen jogviszony vonatkozasaban nem all rendelkezésre magatartasi kodex, a Szolgaltato ilyen kédex
szabalyozasanak nem veti ala magat.

Elado jogosult tovabba a termékek arat és a szallitasi hataridéket is megvaltoztatni, médositani.

A valtoztatdsok a Hoszigetelorendszer.net webaruhazban vald kdzzététel idépontjatol hatélyosak.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1év6 altalanos szerzddési feltételeket kell alkalmazni.
Amennyiben a fogyaszténak barmilyen problémaja, vagy jogvitas ligye meriine fel a Szolgaltatéval szemben, a
gyors panaszkezelés céljabdl keresse meg Ugyfélszolgalatunkat, vagy irjon email cimiinkre.

Olyan fogyasztoi jogvitak esetén, ahol a Felek nem taldlnak megoldast peren kivill, a Fogyaszt6 a békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény,valamint a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (1. 26)
Korm. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.
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